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Ziele der Evaluation und 
methodisches Vorgehen
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Ziele

– grundlegende Nutzungsdaten erfassen: Wer nutzt den Gutschein? Woher kommen die Nutzenden? 

etc.

– Erfahrungen der Nutzenden erheben: Wie sind sie mit der Beantragung zurechtgekommen? 

Welche Erfahrungen haben sie im Prozess gemacht? Haben sie Unterstützung gebraucht? etc.

– generell: Informationen generieren, welche für die Weiterführung/-entwicklung des Programms 

hilfreich sein können.
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Methodisches Vorgehen
Datenquellen:
– standardisierte schriftliche Online-Befragung der Nutzenden

– Strukturdaten, die über das System der Stiftung Erwachsenenbildung automatisch bei der Beantragung erfasst 

werden

Ablauf:
– Erstellung des Online-Fragebogen zusammen mit der Stiftung Erwachsenenbildung

– Alle Personen befragt, die bis Anfang November einen Gutschein beantragt haben

– Von 53 Personen haben 28 an der Online-Befragung teilgenommen

– Von 28 Rückmeldungen wurden 8 von der Stiftung Erwachsenenbildung erfasst und eingetippt. Sprachliche 

Barrieren und/oder fehlender Zugang zu einem Computer waren der Grund für die persönliche Befragung.
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Themenbereiche der Befragung

1. Merkmale der Nutzenden: Alter, Geschlecht, berufliche Stellung etc.

2. Beantragung des Gutscheins

3. Gebuchte Weiterbildungen: Anzahl, Themenbereiche

4. Beratung

5. Bedeutung des Gutscheins für die Bildungsentscheidung

6. Weiterbildungsangebot in Liechtenstein
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Ergebnisse: Merkmale 
der Nutzenden



phzh.chProf. Dr. Erik Haberzeth | PH Zürich8

14.3%

85.7%

Geschlecht (n=28)
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Staatsangehörigkeit (MFA, n=28)
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Muttersprache (n=28)
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Kein Schulabschluss
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Berufliche Grundbildung (z.B. Lehre)

Allgemeinbildende Ausbildung (z.B. Gymnasium,
Berufsmatura)

Diplom Höhere Fachschule

Eidg. Diplom oder eidg. Fachausweis

Bachelor- oder Masterabschluss Hochschule

Doktorat

Anderes

Höchster Bildungsabschluss (n=28)
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Hausfrau / -mann
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selbstständig erwerbend

Anderes

Erwerbsstatus (n=28)
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un- oder angelernter Angestellter
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Führungskraft

Firmeninhaber/-in

Stellung im Betrieb (n=13)
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1-4 Beschäftigte
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mehr als 1000 Beschäftigte

Anzahl Beschäftigte im Betrieb (n=13)
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15.4%
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7.7%

7.7%
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Gesundheits- und Sozialwesen

Gastgewerbe / Beherbergung und Gastronomie

Verarbeitendes Gewerbe / Herstellung von Waren

Baugewerbe

Erziehung und Unterricht

Wasserversorgung; Abwasser- und Abfallentsorgung
und Bes...

Sonstiges

Branche vom Betrieb (n=13)
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53.6%

46.4%

Haben Sie in den letzten 12 Monaten eine Weiterbildung* besucht? (n=28)

ja nein
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75.0%

17.9%

17.9%

14.3%

10.7%

7.1%

3.6%

3.6%

14.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kosten zu hoch

Aus Zeitmangel

Familiäre Beanspruchung zu hoch

Ungünstige Kurszeiten

Nichts passendes gefunden

Kein Bedarf

Zu wenig Unterstützung vom Arbeitgeber

Weiterbildungsort zu weit weg

Sonstiges

Inwiefern treffen folgende Gründe bei Ihnen zu, dass Sie keine bzw. nicht häufiger 
Weiterbildung besucht haben? (MFA, n=28)



Ergebnisse: 
Beantragung
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39.3%

17.9%

14.3%

10.7%

7.1%

3.6%

3.6%

0.0%

0.0%

14.3%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

über Werbung / Anzeigen / Berichte (Radio, Fernsehen, Zeitung,
Flyer, Social Media etc.)

über die Familie, Freunde oder Bekannte

über einen Weiterbildungsanbieter / Bildungsanbieter

über die Berufsberatung / eine Beratungsstelle

über den Betrieb (Vorgesetzte, Arbeitskollegen etc.)

über einen Verband oder Verein (LANV, LBV, Wirtschaftskammer
etc.)

über das Internet

über eine Veranstaltung (Informationsveranstaltung etc.)

über den Arbeitsmarktservice

Sonstiges

Wie sind Sie auf den Weiterbildungsgutschein aufmerksam geworden? (MFA, n=28)
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3.6% 10.7% 7.1% 17.9% 60.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wie sind Sie mit der Beantragung des Weiterbildungsgutscheins zurechtgekommen? 
(n=28) 

sehr schlecht eher schlecht mittelmässig eher gut sehr gut
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23.1%

23.1%

15.4%

7.7%

7.7%

23.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

von Familie, Freunde oder Bekannte

von der Stiftung Erwachsenenbildung

von einem Verband oder Verein

vom Amt für Berufsbildung und Berufsberatung

von einem Weiterbildungsanbieter

Sonstiges

Von wem wurden Sie unterstützt? (Beantragung, MFA, n=13)

Haben Sie bei der Beantragung des Weiterbildungsgutscheins Unterstützung gebraucht?
ja = 46.4% / nein = 53.6%
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23.1%

23.1%69.2%

In welcher Form wurden Sie unterstützt? (MFA, n=13)

telefonisch per E-Mail persönlich
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7.7% 92.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wie zufrieden waren Sie mit der Unterstützung? (n=13)

sehr unzufrieden sehr zufrieden
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7.1% 3.6% 21.4% 17.9% 50.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ihr Gesamteindruck: Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den Informationen rund um 
den Weiterbildungsgutschein? (n=28)

sehr unzufrieden eher unzufrieden mittelmässig eher zufrieden sehr zufrieden



Ergebnisse: gebuchte 
Weiterbildungen
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71.4%

14.3%

3.6%
3.6%

3.6% 3.6%

Wie viele Kurse haben Sie mit dem Weiterbildungsgutschein bislang gebucht? 
(n=28)

einen Kurs zwei Kurse drei Kurse vier Kurse fünf Kurse mehr als 5 Kurse
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46.4%

14.3%

10.7%

7.1%

7.1%

7.1%

3.6%

3.6%

3.6%

3.6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Sprachen

Persönlichkeitsbildung / Lebensgestaltung / Elternbildung

Gesundheit / Soziales / Psychologie

Informatik / Telekommunikation / Social Media

Sport / Bewegung / Spiel

Gastronomie / Hotellerie / Tourismus / Verkehr

Finanz- und Rechnungswesen / Banking / Controlling

Gestaltung / Musik / Kunst / Mode

Kommunikation / Sozialkompetenz / Verhandlungsführung

Management & Führung / Projekt- & Qualitätsmanagement

In welchen thematischen Bereichen haben Sie mit dem Weiterbildungsgutschein Kurse 
gebucht? (MFA, n=28)
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28.6% 10.7% 60.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Machen Sie den Kurs / die Kurse aus privaten oder aus beruflichen Gründen? (n=28)

private Gründe berufliche Gründe beides
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60.7%

35.7%

32.1%

25.0%

21.4%

17.9%

17.9%

14.3%

10.7%

7.1%

3.6%

7.1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Persönliches Interesse

Sachen lernen, die im Alltag nützlich sind

Finden einer Arbeit

Zertifikat erwerben

Beruf wechseln

Arbeit besser machen

Gesundheitliche Gründe

anderen Menschen begegnen

pass haben

Organisatorischer / technologischer Wandel der Arbeit

Abwechslung vom Alltag

Sonstiges

Was waren Ihre Gründe für den Besuch des Kurses / der Kurse? (MFA, n=28)



Ergebnisse: Beratung
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30%

30%

20%

10%

10%

30%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

von einem Weiterbildungsanbieter

vom Amt für Berufsbildung und Berufsberatung

von der Stiftung Erwachsenenbildung

von einem Verband oder Verein

vom Arbeitsmarktservice

Sonstiges

Von wem haben Sie sich beraten lassen? (Kursangebot oder Kurswahl, MFA, n=10) 

Haben Sie sich zum Kursangebot oder zur Kurswahl beraten lassen?
ja = 35.7% / nein = 64.3%
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20%

20%

70%

10%

In welcher Form haben Sie sich beraten lassen? (Kursangebot oder Kurswahl, MFA, n=10)

telefonisch per E-Mail persönlich Sonstiges
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10% 90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wie zufrieden waren Sie mit der Beratung? (n=10)

sehr unzufrieden sehr zufrieden



Ergebnisse: Bedeutung 
des Gutscheins für 
Bildungsentscheidung
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2.1

3.5

2.9

1

2

3

4

Ich hätte den Kurs / die Kurse auch ohne den
Weiterbildungsgutschein gebucht.

Diesen Kurs / Diese Kurse kann ich nur mit
dem Weiterbildungsgutschein finanzieren.

Mit dem Weiterbildungsgutschein konnte ich
einen Kurs / mehrere Kurse mit einem

höheren Preis buchen.

Bedeutung Gutschein 1 (n=23-26)
trifft voll zu

trifft eher zu

trifft eher 
nicht zu

trifft gar nicht 
zu
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2.4

3

3.3

1

2

3

4

Der Weiterbildungsgutschein hat mich
überhaupt erst auf die Idee gebracht,

einen Kurs zu machen.

Seit ich vom Weiterbildungsgutschein
weiss, denke ich generell mehr über

Weiterbildung nach.

Dank des Weiterbildungsgutscheins
mache ich mehr Weiterbildung.

Bedeutung Gutschein 2 (n=23-27)
trifft voll zu

trifft eher zu

trifft eher 
nicht zu

trifft gar nicht 
zu



Ergebnisse: 
Weiterbildungsangebot 
in Liechtenstein
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89.3%

10.7%

Haben Sie im Kursangebot zum Weiterbildungsgutschein den Kurs gefunden, den Sie sich 
gewünscht haben? (n=28)

ja nein
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3.8% 15.4% 34.6% 46.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wie finden Sie das Kursangebot in Liechtenstein generell? (n=26)

sehr schlecht eher schlecht mittelmässig gut sehr gut
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Auswertung der offenen Fragen
Beantragung des Gutscheins und dessen Unterstützung
• Beantragung des Gutscheins wird grundsätzlich als gut befunden
• Bei Problemen und Fragen wurden die Personen kompetent unterstützt
• Unterstützung wird sehr gelobt: professionell und freundlich
• Das nur in deutscher Sprache verfügbare Anmeldeformular stellt manchmal eine Hürde dar

Weiterbildungsangebot in Liechtenstein
• Grundsätzlich gut
• Grosses Angebot
• Eher teuer

Wünsche: andere Kurszeiten, weiterhin Gutschein, günstigere Kurse, Durchführungsgarantie bei 
Kursen



Anhang 
(Strukturdaten)



phzh.chProf. Dr. Erik Haberzeth | PH Zürich41

20.75%

79.25%

Geschlecht (n=53)

männlich weiblich
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20-24 Jahre

25-34 Jahre

35-44 Jahre

45-54 Jahre

55 Jahre oder älter

Alter (n=53)
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41.5%

34%

17%

7.5%

0%
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verheiraten/eingetragene Partnerschaft

ledig

geschieden

in Trennung

verwitwet

Zivilstand (n=53)
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28.85%
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5.77%
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1.92%

1.92%
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1.92%
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Vereinigtes Königreich

Staatsangehörigkeit (n=28)
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56.60%

43.40%

Muttersprache (n=53)

Deutsch andere Sprache
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4.65%

16.28%

37.21%

0%

4.65%

25.58%

4.65%

0%

6.98%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Primarstufe (4-5 Schuljahre)

Sekundarstufe (8-9 Schuljahre)

Berufslehre

Diplommittelschule

Matura, Abitur

Bachelor, höhere Fachschule

Master

Promotion/Doktorat

Anderes

Höchster Bildungsabschluss (n=43)
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23.3%
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14.0%
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0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

arbeitssuchend

Teilzeit arbeitend

Momentan nicht aktiv suchend

Vollzeit arbeitend

selbstständig erwerbend

Hausfrau/-mann

Anderes

Erwerbsstatus (n=43)
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20%

60%

20%

Stellung im Betrieb (n=20)

Un- oder angelernt Qualifiz iert/ausgebildet Andere Position
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60.50%

39.50%

Weiterbildung in den letzten 24 Monaten (n=43)

Ja Nein
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23.26%

16.28%

13.95%

9.30%

6.98%

6.98%

4.65%

4.65%

2.33%

2.33%

0%

0%

9.30%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Familie, Freunde oder Bekannte

Bildungsanbieter

Zeitungen

ABB Amt für Berufsbildung und Berufsberatung

Flyer

bei der Arbeit (Vorgesetzte, Arbeitskollegen)

Gemeindemagazine

Informationsveranstaltung

AMS Arbeitsmarktservice

JIL, Chicobello, Caritas

Radio L / 1FLTV

Facebook

Sonstiges

Aufmerksamkeit Gutschein (n=43)


