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Kanton Luzern
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Bevölkerung 410’000
Betriebe 22'000 (Ø 6 Personen pro KMU)

Berufsabschlussquote 95% 

Luzern



Berufsbildung in Zahlen
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Performanz 2022
> Medaillen Luzerner Berufsfachschulen, SwissSkills
> Kanton Luzern mit 27 Lernenden: Platz 2

> Berufsabschlussquote: 95% der 25-Jährigen
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Fach- und Wirtschaftsmittelschulzentrum
Luzern

Luzern
Emmen

Sursee

Schüpfheim

Willisau

Hohenrain

BBZ Wirtschaft, Informatik und Technik
Sursee, Emmen, Willisau

BBZ Gesundheit und Soziales
Sursee

BBZ Natur und Ernährung
Hohenrain, Schüpfheim, Sursee

BBZ Bau und Gewerbe
Luzern

Luzerner Berufsbildung



Dienststelle Berufs-
und Weiterbildung
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> Berufsschulen sind integriert



Einfach besser…! mit Bildungsgutscheinen im 
Kanton Luzern



Ausgangslage: Employability

 RRB 19. Juni 2019 2019

Push: Angebotsentwicklung
 Projektförderung zur Kursentwicklung (Innovationsförderung)
 Bildungsgutscheine: Bestehende Kursformate nutzen & anpassen

Pull: Zielgruppen erreichen
 Kostenlose Angebote beim öffentlichen Anbieter WBZ Luzern
 Bildungsgutschein als finanzieller Anreiz 
 Zugang & Sichtbarkeit zum Angebot auf www.besser-

jetzt.ch/luzern
 Sensibilisierung von Vermittlungspersonen
11

https://beruf.lu.ch/Berufslehre/Bildung_und_Berufsabschluss_fuer_Erwachsene/Grundkompetenzen_Erwachsene/Projektfoerderung_Grundkompetenzen
https://beruf.lu.ch/Beratung_und_Unterstuetzung/Finanzielle_Unterstuetzung/Bildungsgutscheine
https://wbz.lu.ch/?gclid=Cj0KCQjw8eOLBhC1ARIsAOzx5cEzcs50wJABIT9ByfPI8hi8o4icSgV_sawyRw2FoDL7PC-Z3qwFgGYaAjMbEALw_wcB
http://www.besser.jetzt.ch/luzern
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Kriterien zum Gutscheinbezug

500 CHF Gutschein für Kurse auf www.besser-jetzt.ch/luzern

> Kriterien/Zielgruppe: Grundkompetenzbedarf, wohnhaft im Kanton 
Luzern, 18-65 J., nicht in Ausbildung auf Sek. II-Stufe (Berufslehre, 
Brückenangebot), ab Sprachniveau A2

> Keine Substitution: Kurse müssen komplementär sein
> Finanzierung: mehrere Kurse buchbar, neu 2 Gutscheine pro Person

pro Jahr, Vorfinanzierung durch Anbieter 
> Anmeldung: Online/direkt beim Anbieter, Entwertung des Gutscheins 

durch Anbieter nach 60% Kursbesuch
> Kostenlose Beratung: 0800 47 47 47 & Kurzberatung im BIZ

13



Kurzberatung BIZ

> nationale Hotline: 0800 47 47 47 

> Kurzberatung im BIZ LU: 15 - 20 Minuten 
> Kostenlos, ohne Voranmeldung
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https://www.youtube.com/watch?v=fHvBCie_omI
https://www.youtube.com/watch?v=fHvBCie_omI


Gutscheinprozess
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Kursplattform enthält nur 
die Kurse, die der Kanton 
Luzern „unterstützt“.

(1) Kanton Luzern informiert
Vermittlungspersonen/ Medien 

zum Gutscheinsystem.

(2) Berechtigte Person meldet sich 
selbständig oder mit Hilfe von 

einem Vermittlungsperson direkt 
bei Kursanbieter an und gibt 

Gutschein ab.

(2) Berechtigte Person meldet sich 
selbständig oder mit Hilfe von einem 
Vermittlungsperson online für 
Kursangebot auf www.besser-
jetzt.ch/luzern an.

(3) Kursanbieter prüft Anmeldung 
der berechtigten Person und Kriterien

monatlich

(6) SVEB stellt Kanton Luzern 
Rechnung für entwertete 
Gutscheinbeträge.

(3) Anmeldeformular prüft Kriterien
automatisch.

(4) Kursanbieter entwertet 
den Gutschein ab 60% 
Kursbesuch im System.

(5) SVEB zahlt 
Kursanbieter den 
Kursbetrag (max. CHF 
500.-) direkt.

http://www.besser-jetzt.ch/luzern


Kursangebot
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Besser-jetzt.ch/luzern

17

https://www.youtube.com/watch?v=yiXyYf03Pjs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=yiXyYf03Pjs&feature=youtu.be


Die 12 Kursanbieter
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Impressionen

SmartTalk Computerkurs 2021

19

Basiskurs Grundkompetenzen WBZ 2021



Kostenlose Angebote

• Lesen & Schreiben für Deutschsprachige, 
WBZ Luzern

• Basiskurs WBZ & Vorbereitungskurs zur 
Nachholbildung, BBZ Goldau
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https://wbz.lu.ch/Grundkompetenzen
https://wbz.lu.ch/Bildungsangebote/suche_weiterbildungsangebote/details?FaId=219646
https://www.sz.ch/public/upload/assets/57795/2021-12-02%20Flyer%20web.pdf?fp=1
https://www.youtube.com/watch?v=8DRFR12IuSI&t=3s
https://wbz.lu.ch/Bildungsangebote/suche_weiterbildungsangebote/details?FaId=219646


Basiskurs WBZ

 180 Lektionen allgemeinbildende Inhalte (Lesen, Schreiben, 
Mathematik, IKT)

 Dienstag und Donnerstag, 17.45-20.30 (3 Lektionen)
 Vorbereitung für einen Berufsabschluss Erwachsener oder 

andere Aus- und Weiterbildungen
 Start 14. Sept. 2021 (14 TN), neu 13. Sept. 2022 (20 TN)
 Kostenlos für die ganze Zentralschweiz

 Status ist keine Zugangsbeschränkung (Erwerb, Aufenthalt)
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Kantonale Kampagne
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https://www.youtube.com/watch?v=CpKLL8Y9xOs&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=1e1XHAToq3s&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=pK-Tdm6Vfqk
https://www.youtube.com/watch?v=yiXyYf03Pjs&feature=youtu.be
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https://www.besser-jetzt.ch/betriebe.cfm
https://www.besser-jetzt.ch/betriebe.cfm
https://www.besser-jetzt.ch/betriebe.cfm
https://www.besser-jetzt.ch/betriebe.cfm
https://www.besser-jetzt.ch/betriebe.cfm
https://www.besser-jetzt.ch/betriebe.cfm


Statistik 2021
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Entwicklung Gutscheine
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Ausschreibungen und Anmeldungen nach 
Förderbereich
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Schulabschluss der Teilnehmenden

Schweizerischer Verband für Weiterbildung SVEB
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Erwerbsverhältnis der Teilnehmenden

Schweizerischer Verband für Weiterbildung SVEB
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Wer hat die Bildungsgutscheine vermittelt?

Schweizerischer Verband für Weiterbildung SVEB

0 50 100 150 200

Berufsberatung

RAV

Website

Dienststelle Berufs- und Weiterbildung

Betrieb

Gemeinde

Kanton Luzern

Werbung

Sozialdienst

NGO/Kirchen/Verein

Vermittlungspersonen

DAF

Kursanbieter



Gründe für Drop-Out ( 10%)
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54.6%

36.4%

45.5%

18.2%

45.5%

Neue Stelle

Krankheit/Unfall

Familiäre Verpflichtungen

Mangelndes Interesse

Weitere

Genannte Gründe für die Drop-Outs pro Kursanbieter (n=11) 



Beratungskonzept

− Stufe 1: Weitergabe von Informationen 

− Stufe 2: Hilfe beim Anmeldungsprozess

− Stufe 3: Hilfe bei der Kursauswahl / Beratung zum Kursinhalt und 
-format

− Stufe 4: Beratung zur Kurseignung (Kompetenzniveau)
− Stufe 5: Standortbestimmung, Berufsberatung, Laufbahnberatung 

> Auflistung verschiedener Angebote
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https://beruf.lu.ch/-/media/Beruf/Dokumente/Dokumente_Formulare_Links/Berufslehre/Bildung_Berufsabschluss_fuer_Erwachsene/Grundkompetenzen_Erwachsene/Beratungskonzept_Grundkompetenzen.pdf?la=de-CH
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Qualitätssicherung



Projektentwicklung
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Wann Was

Dez. 19-Feb. 20 Dokumentenanalyse (Modelle GE, LI, BS, BE, Stadt Bern) / Konsultation Prof. Wolter, SKBF / Konsultation KGL, IHZ, Oda 
Soziales, Bau, Gastro / Rechtsgutachten

März 20 Anbietertreffen I

April-Juni 20 Projektausschreibung

24. Juni 20 Verordnungsanpassung § 83 BWV, § 8 Schulgeldverordnung, Kurzmitteilung

Mai-Sept. 20 Entwicklung Gutscheinsystem mit SVEB & DVLS 

4. Sept. 20 Lancierung Bildungsgutscheine, Medienmitteilung

Aug. 20 Lancierung Kampagne Grundkompetenzen 2020, Kostenloses ZKG-Angebot «Lesen und Schreiben für deutschsprachige 
Erwachsene» WBZ Luzern 

5. Sept. 20 Luzerner Berufsbildungsgespräche

20. Nov. 20 Weiterführung Bildungsgutscheine 2021, Medienmitteilung

Nov. 20- Mai 2021 Evaluation Gutscheinsystem, Entwicklung Controllinginstrumente, Qualitätsraster, Beratungskonzept

29. April 21 Austauschtreffen Grundkompetenzen (Anbietertreffen II)

8. Juni 21 RRB Deutsch als Zweitsprache (DaZ-Reform 2022-2025)
15. Juni 21 Start Kurzberatung im BIZ zu Grundkompetenzen
14. Sept. 21 Start Basiskurs Grundkompetenzen am WBZ
12. Nov. 21 ZKG-Veranstaltung an der Zebi

https://beruf.lu.ch/Berufslehre/Bildung_und_Berufsabschluss_fuer_Erwachsene/Grundkompetenzen_Erwachsene/Projektfoerderung_Grundkompetenzen
https://newsletter.lu.ch/inxmail/html_mail.jsp?id=0&email=newsletter.lu.ch&mailref=000fw7q0000ti000000000000dqiebs7
https://vimeo.com/456522512
https://newsletter.lu.ch/inxmail/html_mail.jsp?id=0&email=newsletter.lu.ch&mailref=000f4zi0000ti000000000000d5i7p2v
https://wbz.lu.ch/Grundkompetenzen
https://www.youtube.com/watch?v=MYj-vupeATI&feature=youtu.be
https://newsletter.lu.ch/inxmail/html_mail.jsp?id=0&email=newsletter.lu.ch&mailref=000gdtq0000ti000000000000bry64oo
https://newsletter.lu.ch/inxmail/html_mail.jsp?id=0&email=newsletter.lu.ch&mailref=000gnp0000md2000000000000dncdwfy
https://beruf.lu.ch/Beratung_und_Unterstuetzung/Kurzberatung_ohne_Anmeldung/Grundkompetenzen_Erwachsene
https://wbz.lu.ch/Lesen_und_Schreiben
https://www.bildung-z.ch/berufsbildung/organisation/aktuell


Schwerpunkte Luzern 2022

> Kursangebot & Qualitätssicherung 
> Beziehung zu den Anbietern
> Austauschtreffen & Weiterbildung
> Prüfung aufsuchender Formate
> Botschaftergruppe Zentralschweiz
> Bildungsraum Zentralschweiz
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1. Zentralschweizer Fachtagung 
Grundkompetenzen
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Spill-Over Effekte

> März 2022 Kanton Fribourg
> September 2022 Kanton Aargau
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Erfolgsfaktoren

> Kombination Objekt- und Subjektfinanzierung
> Netzwerk-Ansatz & Sensibilisierung
> Niedrige Hürden, schlanke Administration
> Kooperation mit OdW (DVLS, SVEB)
> Praxisbezug
> Strategische Zielsetzung
> Politischer Support
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Herausforderungen

> Erreichen der ca. 45’000 Personen
> Steuerung des Angebots
> Capacity Building bei den Anbietern
> Qualität der Angebote & Beratung
> No-Shows
> DaZ vs. Grundkompetenzen
> Förderung on the job
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Ausblick Kanton Luzern

> Hospitationen, Good Practice
> Anbieterprofile schärfen
> Austausch zwischen Anbietern
> Aus- und Weiterbildungen
> Empfehlungen
> Botschaftergruppe Zentralschweiz
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Bildungs- und Kulturdepartement
Dienststelle Berufs- und Weiterbildung
Obergrundstrasse 51
6002 Luzern

Telefon 041 228 52 52
Patricia.Buser@lu.ch

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

mailto:Patricia.Buser@lu.ch
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